aus Griinden der Diskretion wird
das Logo (iberblendet

&
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Unternehmensinterne Faktoren fiir einen erfolgreichen Change
Eigene Abbildung; in Anlehnung an Schein (1995), Wieland (2004) und Heintze (2005)
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Corporate (

Corporate Values

Human Values

Gesellschafter

~
)

Aufsichtsrat

~
)

TOP-Management

~
)

Fiihrungskrdfte

~
)

Mitarbeitende
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Herausforderungen und Handlungsbedarfe

01.05.2024

Herausforderungen

Digitalisierung
in der Branche
schreitet voran

Politischer
Einfluss
(u.a. Reformen)

GroBe und
Komplexitdt des
Unternehmens

Gesetze,
Verordnungen
etc.

Historische
Unternehmens-
Kultur
verandern

Arbeitgeber-
Attraktivitat
(= Bindung)

Leasing aufgrund
Personalmangel
(= hohe Kosten)
Mangel an
Fachkraften
(= schnellere
Behandlungen,

e sinkende Qualitat)

Wandel wirkt sich

auf Branche sowie

Arbeitswelt aus Merge der

Krankenhauser
nicht vollstandig
Gelungen
(= Kulturproblem)

Personalbindung
(= Wissensverlust)

Weiter-, Aus-
und Fortbildung
(hier: digitale
Kompetenz)

[nnovationen
in Branche
entwickeln

Digitale Kompetenzen entwickeln und starken

Digitale
Kompetenzen
fordern und
fordern
(= Barometer)

Wettbewerbs-
fahigkeit

Langfristige
Bindung der
Belegschaft

wirtschaftliche
Rentabilitat
(= schwarze Null)

Change einleiten
(organisational,

finanziell,

personell,

prozessual)

,digitalen”
Vorsprung /
Alleinstellungs-
merkmal

Handlungsbedarf



Digitale Kompetenzen férdern und fordern

= umfasst das digitale Wissen und die Handlungsbefdhigung, um sich innerhalb der Digitalwelt orientieren und somit einen Beitrag leisten zu konnen, indem
(1) digitale Prozesse entwickelt, korrekt angewendet und optimiert sowie (2) die technologischen Gerate addquat verwendet werden

[]

A

<

normativ

= digitale Kultur fordert Flexibilitat (u.a. Work-Life-Balance, Steigerung
Arbeitgeberattraktivitdt) sowie Agilitéat (u.a. Arbeiten unabhangig des Arbeitsplatzes und
der geregelten Arbeitszeiten)

@ strategisch
- = digitale Kompetenzen stellen Wettbewerbsvorteil dar, da ,digitales state of the art”

@) (@) @) operativ gelebt (u.a. digitale Vernetzung u. kollaborative Zusammenarbeit) und
(BN glcichzeitig individuelle Entwicklung erméglicht

operativ

= Anwendung der digitalen Technologien und Methoden (u.a. Prozesse), um fiir , digitale
\ Arbeit” zu befahigen und Verbesserungen durch anwendergesttiitzte
Weiterentwicklungen herbeizufiihren
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Von der analogen Lernorganisation zum digitalen Lernokosystem

in Anlehnung an Seufert, 2013

—
l
\ Abteilungen g™ G ogolischafter

l\/lltarbeltende

Technologie

~~_
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Innenwelt

Betriebsrat

Politik & Gesetze

Normen & ﬁ
. N Werte /"
>~ Lieferanten -7

Das digitale Lernckosystem i Analyse und Gestaltung Lernorganisation

Ganzheitliche und kontinuierliche
Entwicklung der Mitarbeitenden mithilfe
einer Learning Experience (LXP), um die
digitale Kompetenz individuell zu férdern

> Abgleich der internen und externen
Welt, um Symbiosen zu entwickeln

Makro-Ebene
Lernkultur

Meso-Ebene
LernmaBnahmen

Mikro-Ebene
Lernerwerb

Digitale Kompetenzen entwickeln und starken

(u.a. Aufbau- und Ablaufstruktur, Prozesse,
Lernkonzepte), um eine digitale L ernkultur
zu entwickeln, welche eine individuelle

Ableitung der Bildungsprogramme

(Trainings, Lernangebote, Programme)

= kontinuierliches Lernen der Beschaftigten
ermoglichen (informell, formal, individuell, kollaborativ)

Digitale Kompetenzen erlernen, um

(1) Herausforderungen der internen und externen
Umwelt bewdltigen zu kénnen und

(2) eine individuelle Entwicklung zu fordern

@]



\O/ ¥

Die Zielgruppenanalyse
in Anlehnung an Prensky, 2001 W?ﬁ

\
A\
N

digitale immigrants digitale natives
= Personen, welche den Umgang mit den digitalen Technologienim = Personen, welche von digitalen Technologien umgeben waren und
Nachhinein erlernt haben aufgewachsen sind
Charakteristika Charakteristika
— Geburtsjahre vor 1985 — Ab Geburtsjahren ca. 1985 bis heute
— Klare Trennung von realer und digitaler Welt (Suche nach einem personlichen — Verschmelzung der realen und digitalen Welt (Sozialverhalten via Social Media,
Austausch ohne Technik, gutes Gedachtnis, digitale Technik wird erst im ,Notfall” Wissen wird ,gegoogelt”, situatives Denken und Handeln statt tradierte
genutzt...) Wissensspeicherung und - anwendung...)
— Prasenz bevorzugt, digitale Arbeitsweise wirkt ,unnattirlich” — Hybride bis rein digitale Arbeitsweisen bevorzugt
— Viel Wissen (iber Jahrzehnte kognitiv gespeichert, wird nur an einen — Neues, zeitgemadBes Wissen, welches gerne geteilt wird; historisches Wissen zum
eingeschrankten Kreis weitergegeben (= Wissen ist Macht) Verstandnis aktueller Vorgehensweisen nicht vorhanden
— Lernen im Frontalunterricht-Stil und nur, wenn notwendig — 24/7 Lernen: Nutzen von Google, Podcasts héren, Tutorials schauen
— Monetadre Incentives zur Motivation — Qualitative (u.a. Freizeit, Entwicklungsprogramme) oder monetare Incentives zur
— Eher schwache IT-Kompetenzen (= Ubertragung des kognitiven Wissens in digitale Motivation
Datenbank wie Wiki ggf. tiber Umwege wie digital native-Kollegen notwendig), — Hohe IT-Affinitat, digitale Kompetenz bereits seit Geburt an in die Wiege gelegt

kénnen sich in technische Umgebung einlernen, jedoch bleibt Technologie zweite
Wahl (= Akzent)

,digitale Sprache mit Akzent” ,digitale Muttersprachler”

01.05.2024 Digitale Kompetenzen entwickeln und starken 6



Analyse Status quo ,Digitale Kompetenzen®

Wo stehen wir im Moment?

Strategie

Flhrung

Produkt

Geschaftsprozesse

Kultur

Beschaftigte

Unternehmenssteuerung

Technologie

01.05.2024

> unaware defined > integrated > transformed
conceptual > defined > integrated > transformed
> unaware > conceptual integrated > transformed
> unaware > conceptual > defined transformed
> unaware > conceptual integrated > transformed
> unaware defined > integrated > transformed
> unaware defined > integrated > transformed
> unaware > conceptual > defined transformed

Digitale Kompetenzen entwickeln und starken
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)
Die Folgen bei fehlenden digitalen Kompetenzen \\\

COACH

» Gesetze und Verordnungen werden zwar vom obersten Management umgesetzt, jedoch in der breiten organisationalen Masse nicht konsequent
umgesetzt, da:

> Fehlende Anwendung der digitalen Kompetenz (u.a. Angst, Blockade)

» Fehlendes Verstandnis fir Digitalisierung im Unternehmen und fiir Anwendung der digitalen Produkte
= hohere Bearbeitungszeiten, weniger Umsatz, schlechte (digitale) Dokumentation
» hohe Sanktionen fiir fehlende Nachweise, hohere Bearbeitungskosten, weniger Einnahmen

» Wettbewerbsfahigkeit sinkt drastisch: Mitbewerber im Vergleich schneller, kompetenter und besserer Qualitat langsam und in geringer Qualitdt

» Abwanderung lalents: unflexible Strukturen und schwergangige, analoge Prozesse; Digitalisierung trage ins Unternehmen vorangebracht; niedriges und
sinkendes Commitment zum Unternehmen

» Wissenskapital sinkt stetig: Talente bleiben ungenutzt, Unzufriedenheit entsteht, Fluktuation steigt

» Vom State of the Art abgehangt: Al, Roboter und cloudbasierte Anwendungen bleiben aufgrund fehlender Kompetenzen ungenutzt, AG-Attraktivitat
sinkt

» Skill-Portfolio des Unternehmens sinkt

01.05.2024 Digitale Kompetenzen entwickeln und starken 8



Die Lernstrategie — to be or not to be “digital”
in Anlehnung an Deloitte Development LLC, 201/ Elegin afnes

Changeprozesses

Legende
v yrhanden

Diqilali‘;i(*r ung Dlgltale Kompetenz ? nicht vorhanden

Exploring Digital

v Erkenntnis, dass Digitalisierung im
Unternehmen einziehen muss
(s. Strategie)

v Lernmanagement-software (LMS)
vorhanden > Administration und
Verwaltung Lerncontent

v Schulungsinhalte vorhanden:

— Digitalisierung

— Datenschutz (Umgang mit
digitalen Daten)

— Informationssicherheit

_%

= Wir brauchen digitale Kompetenz!

Doing Digital

v' Soziales Netzwerk in 2021
eingeftihrt
— Informativer Austausch

— Unkoordinierte kollaborative
Netzwerke bilden sich

? Lernenim Unternehmen ist digital
(u.a. Anmeldung, Buchung und
Verwaltung von Seminaren)
> aktuell geplant

? Cloudbasiertes Lern-System nicht
vorhanden

_%

= Wir sind doch schon digital!

01.05.2024

Becoming Digital

? Individuelle Lernerfahrung fiir alle
Mitarbeitenden im Lernokosystem
sichergestellt = Lernen ist tiberall
moglich

? Bewusster und gezielter Austausch
auf Sozialen Netzwerken

? Kl-gestiitzte Programme fiir
Learning Experience (LXP) werden
ausprobiert
=individuelle digitale L ernreise

? Digitale Kompetenz ist im Fokus

_%

= Wir werden digital'
(bewusster und gezielter Aufbau der
digitalen Kompetenz)

Being Digital

? Lernen und Arbeiten nicht mehr
voneinander getrennt

? Lessons Learned aus
Einflihrungsprozessen, um in
LernmaBnahmen einflieBen zu
lassen und Vorgehensweisen zu
optimieren

? Schaffung von Lernraumen
auBerhalb des analogen
Arbeitsplatzes und der Arbeitszeit

? Digitale Lernraume

_%

= Wir sind digital!

Digitale Kompetenzen entwickeln und starken




Formate des Lernens

Digital

01.05.2024

Formaler Wissensaufbau
nach individuellen Praferenzen
und unter Berticksichtigung der
beruflichen Belastung durch E-
| earning-Module

Soziale Netzwerke fiir
kollektiven Austausch und
Vernetzung nutzen (u.a. Foren,
Blogs, Gruppen) sowie informeller,
kollaborativer Wissensaufbau

Digitale Wissensspeicherung
durch Wikis

Synchrone und asynchrone
| ernphasen

Blended

Ubergang zwischen digitalen —
und Prasenzveranstaltungen

> Aufbau von emotionalem

Commitment

Kick-Off als —

Motivationsschub oder

Anregung vor einer digitalen
Arbeitsphase

Personliche Bekundung eines
/wischenstands

Treffpunkt zur Vernetzung und
Vertiefung von Wissen und
Wissenstrager*innen

Digitale Kompetenzen entwickeln und starken

CONCH

Prasenz

Anwendung des Gelernten
durch Ubungen, Trainings,
Rollenspiele in formaler,
kollaborativer Umgebung

Informeller Austausch fiihrt zu
Wissensaustausch, vor allem tiber
das Berufliche hinaus

> Sympathien entstehen

Kennenlernen von Gesichtern,
mit denen bereits telefoniert oder
digital zusammenarbeitet wurde >
emotionale Ebene

10



Digitale Kompetenz in nachhaltigen Schritten aufbauen, férdern und erhalten

Expert*in (expert)

— Digitale Kompetenz auf High-Level, Aktualisierung des bestehenden Digital-Wissens durch iterative Lernformate
— Prozessuales Denken auf , Digital” ausgerichtet > wirkt als Férder*in, Multiplikator*in und ,digitale Wachter*in”

of |

Spezialist*in (proficient)

— Ausbau der fundierten Digitalkompetenzen tiber Expertenmodule (u.a. Gesetze und Reformen der Branche, Kl-gestiitzte
Prozesse in der Branche, Best-Practices)

— Digitale Kompetenz beeinflusst eigene Arbeit (u.a. Digitalisierung von analogen Prozessen)
— Strategische, projektbezogene Arbeit fordert digitale Kompetenz durch vernetzendes, kollaboratives Lernen

Fortgeschritten (advanced)

. — Ausbau der bestehenden digitalen Kompetenzen durch individuelle | ernreisen tiber Grundlagenmodule
(u.a. Projekt- / Prozessmanagement)

— Ausbau digitale kollaborative Zusammenarbeit (u.a. digitale Whiteboards) und Férderung zur unternehmensweiten Vernetzung
mithilfe sozialer Netzwerke

Datenschutz, Informationssicherheit)

— Digitale Kompetenz entdecken und aufbauen (u.a. Férderung der Anwendung von Programmen und Technologie: Outlook, Word

Einsteiger*in (explorer)
' — Verstandnis und Kenntnisse tiber Pflichtkursbausteine aufbauen sowie Sensibilisierung fiir das Thema , Digitalisierung” (u.a.
— und Excel, Zoom, Grundkenntnisse Orbis)
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/usammenfassung und Ausblick

— Fehlen von digitalen Kompetenzen aufdecken bzw. Reifegrad bestimmen
> Kompetenzbarometer mit KPIs, um qualitative Variable ,quantitativ sichtbar” zu machen?

— Zielgruppen im Auge behalten, um strategische Konzepte auf praxisnah und nachhaltig im Tagesgeschaft umsetzen lassen zu konnen
(= Befahigung)
— Digitale Kompetenz bedeutet mehr als nur Befahigung
— Steigerung Effektivitat und Effizienz (u.a. Produktverwendung, Prozessumsetzung & -verbesserung)
— Steigerung Qualitat und Verringerung finanzielle Sanktionen
— Steigerung Motivation und Arbeitgeberinnenattraktivitat

— Digitaler Wettbewerbsvorteil sichert ,Pole Position” in der Branche, da Lernkultur in der gesamten Organisation verandert wurde
(= Agilitat, Flexibilitat)

\l/
/1\
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Digitale Kompetenzen entv

Meine Kontaktdaten

E-Mail:  kontakt(@erfahrungsC OACH.eu
Telefon: +491/17/9 /76 361

www.erfahrungsCOACH.eu
Hier klicken fiir Terminbuchung

wickeln und starken
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